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MUt DE FREGLESIA

mira smiro

Proposta n.° JF 153/2014

Regulamento do residuos sdlidos urbanos

Considerando que encontram em discussdo publica as alteracdes ao Regulamento dos
residuos solidos urbanos;

Considerando que se tém vindo a acumular depésitos de entulhos e residuos de obras em
diversos locais do Concelho de Sintra e em particular na Freguesia de Agualva e Mira Sintra,
designadamente nas zonas de Colaride e do Grajal;

Considerando que de uma forma ou de outra, os servicos municipalizados sdo sempre
forcados & recolha deste tipo de residuos, sendo preferivel que o fagam da forma menos
lesiva para o municipio e para o ambiente;

Considerando que estas propostas ja tinham sido apresentadas em 2012 na Assembleia
Municipal de Sintra, e que os argumentos utilizados para a sua ndo aprovagdo vieram a
provar serem incapazes de reverter a situacdo existente;

Considerando que, paralelamente ao reforco da sensibilizacdo ambiental e da fiscalizagdo,
é importante dar alternativas eficazes de deposicdo aos pequenos produtores de residuos
sélidos equiparados a urbanos provenientes de obras de construgdio e demolicdo até ao
limite de 1m3 por obra efetuada;

Considerando gue a disténcia a percorrer € um sério limitador & eficacia das medidas de
combate ao depdsito ilegal de residuos, e que é importante definir a coloca¢do destes
equipamentos préoximo dos locais penalizados por este comporfamento;

Considerando que o aumento dos custos de aluguer de contentores de 5m3 veio acentuar o
depdsito de entulhos e residuos de obras;

Da andlise dos documentos apresentados e como conftributo para a discusséo publica cujo
prazo decorre, propomos gque seja considerada a introducdo da seguinte sugestdo:

1. Para efeitos do artigo 10.° e 30.°, deve ser referido que os servicos municipalizados
devem assegurar a existéncia de uma rede municipal de colocagdo de contentores de
5 m3, destinada ao depdsito gratuito de residuos sélidos equiparados a urbanos
provenientes de obras de construcdo e demolicdo até ao limite de 1 m3 por obra
efetuada.

Agualva-Cacéem, 01 de outubro de 2014

)~ .

X ) \

Carlos Casimiro
Presidente da Junta de Freguesia
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Proposta n.° JF 153/2014

Regulamento do residuos solidos urbanos

Deliberagdo: Aprovada IX| Reprovada

Unanimidade E Maioria

10

Votos a favor Votos contra Abstenc¢odes
Presidente Presidente Presidente

Carlos Casimiro X Carlos Casimiro Carlos Casimiro
Secretdrio Secretdrio Secretdrio

Luis Rato >< Luis Rato Luis Rato
Tesoureiro Tesoureiro Tesoureiro

Jodo Castanho

Jodo Castanho

Jodo Castanho

1° Vogal
Mdrio Condessa

1° Vogal
Mdrio Condessa

1° Vogal
Mdrio Condessa

2° Vogal

Helena Cardoso

2° Vogal
Helena Cardoso

2° Vogal
Helena Cardoso

3° Vogal

Joana Marques

3° Vogal

Joana Marques

3° Vogal

Joana Marques

4° Vogal

Teoddsio Alcobia

4° Vogal

Teoddsio Alcobia

4° Vogal

Teoddsio Alcobia

TOTAL

N [ X X [ X | X

TOTAL

O

TOTAL

O

Aprovada em minuta, na reunido de 02/10/2014, para efeitos do disposto nos termos do n.° 3
e n.° 4 do artigo 57.° da Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro e n.° 3 e 4 do artigo 27.° do
Cddigo de Procedimento Administrativo.

A Junta de Freguesia

O Presidente:

O Secretdrio: ] A

O Tesoureiro:

#\d&@@bﬁ/n

O 1°Vogal:
O 2° Vogal: H(?t\ Ry }n SO
O 3° Vogal: XG0 ""{?QPQ:Un

O 4° Vogall: < Qﬂ&/i&(—« »‘; R /VX
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PROPOSTA N ‘)ﬁ] P/2014

Considerando:

A integragdo das actividades de recolha e transporte de residuos s6lidos urbanos e do pessoal a
clas afecto pura os Servigos Municipalizados de Agua ¢ Saneamento de Sintra, na sequéncia da
dprovacio pela CMS da proposta n® [39-P/2014, que determinou a alteragao do acto
constitutivo dos Servigos Municipalizados de Agua ¢ Saneamento de Sintra, por forma a alargar
0 scu ambito de actividade:

Que, ap6s a publicagio da nova estrutura organica, em Margo de 2014, os SMAS passaram a ser
a entidade gestora municipal responsivel pela recolha e transporte de residuas sdlidos urbanos ¢
respectiva gestao de meios ¢ materiais, integrando assim as atribuicdes e respectivas actividades
em matéria de recolha de residuos sdlidos urbanos da HPEM - Higicne Piblica, EEM;

Que a assumpgio das novas responsabilidades obrigaram a uma restiruturagio dos meios
humanos ¢ materiais afectos i totalidade das atribuicdes dos SMAS;

Que, nos termos do disposto no artigo 62° do Decreto-Lei no 194/2009, de 20 de Agosto,
importa proceder 2 claboragio de um Regulamento do Servigo Piiblico de Recolha e Transporte
de Residuos Urbanvs do Municipio de Sintra, de acordo com o enquadramento normativo
estabelecido naquele diploma legal, especialmente adaptado as cxigéneias de funcionumento
dos SMAS de Sintra ¢ as condicionantes téenicas aplicdveis no excreicio da sua actividade,
regulamentando a actividade de recolha e transporte dos residuos urbanos no Municipio de
Sintra, adapfando-a 4 nova realidade;

Que compete 4 Chmara Municipal elaborar ¢ submeter & apreciagio piblica, nos tcrmos do
artigo 118° do Codigo do Procedimento Administrativo, ¢ 4 posterior andlise ¢ aprovagio da
Assembleia Municipal dos projectos de regulamentos cxternos do municipio, nos termos do
disposto na alinca k) do n® 1 do artigo 33°da lei n® 75/2013, de 12 de Sclembro;
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SINTRA

CAMARA MUNICIPAL

PRESIDENCIA

Tenho a honra de propor que 2 Exma. Camara Municipal de Sintra delibere:

Aprovar o projecto do Regulamento do Servigo Piblico de Recolha ¢ Transporte de Residuos
Urbanos do Municipio de Sintra, submetcndo-o sua aprectagiio piiblica, nos termos do artigo
118° do Cidigo do Procedimento Administrativo, para posterior anilise ¢ aprovaciao pecla
Assembleia Municipal de Sintra, cm cumprimento do disposto na atinea k) do n” 1 do artigo 33°
da lei n® 75/2013, de 12 dc Setcmbro.

Pagos do Concetho de Sintra, -[2:- de ---Z'Z:::“-Lv—- de 2014

O Presidente da Camara

i

Basilio Horta
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) SMAS SINTRA
COMUNICACAO DE SERVICO AN P U

De Diretor Detegado Referéncia
D20140034357
Para CA Data 16:06/:2014

Assunto proposta de Regulamento do Servico Publico de Recolha ¢ Transporte de Residuos Urbangs do
Municipio de Sintra,

A integrucio das actividades de recalha ¢ transporte de residuos sélidos urbanos ¢ do pessoal a elas
afecto para os Servigos Municipalizados de Agus ¢ Saneamento de Sintra, na sequéncia da aprovaglo
pela CMS e pefa MAS da proposta n® 139-P/2014 que determinou a alteragdo do acto constitutivo dos
Servicos Municipalizados de Agua ¢ Sancamento de Sintra, por forma a alargar o seu dmbito de
actividade, passando, apés a publicaglio da nava essrutura orgdnica, 2 ser 4 entidade gestora municipal
responsivel peta recalha e transports de residuos sélidos urbanos e respectiva gestdio de meios e
materiais, integrando assim as atribujgdes e respectivas actividades em matéria de recolha de resfduos
s6lidos urbanos da HPEM - Higiene Piblica, EEM, obrigou a uma restruturagio dos meias hymanos
e materiais afectos A rotaltdade das atribuicdes dos SMAS.

Ncst'e sentido, encontrando-se ja publicados o Regulamento dos Servigos Publicos de 4 bastecinento
de Agua ¢ de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas do Mmicipio de Sintra ¢ o Resudamento de
Drenagem de Aguas Residuais Industriois do Municipio de Sinfra. importa agora regulamentar g
actividade de recolha e transporte dos residuos urbanos no Municipio de Sintra, sclaptando-a & nova
rcalidade,

Assim, apresenta-se a proposta de Regnlamento do Servico Piblico de Recolha e Transporte de
Residuos Urbanvs do Municipio de Sintra, para aprovagdo ¢ remessa & CMS, para posterior
apreclagiio pdblica, nos termos do artigo 118° do Cadigo do Procedimento Adminisirativo, prévia i
aprovaglo pela Assembleia Municipal de Sintra,

Diretora Delepacda

Reunigo ge
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REGULAMENTO DO SERVICO PUBLICO DE RECOLHA E TRANSPORTE DE
RESIDUOS URBANOS DO MUNICIPIO DE SINTRA

CAPITULO |
DisposicSes gerais

Artigo 19

Lel hahllitante
O presente Regularmento ¢ aprovado ao abrige do disposto no artigo 62.9, do Decreto-Lei n.2
194/2008, de 2¢ de agosto, da Lei n.2 73/2013, de 3 de setembro, com respeito pelas

exigéncias constantes da Lej n.? 23/96, de 26 de julho, e do Decreto-Lej n.2 178/2006, de S de
setembro, todas na redacio atual. .

Artigo 2¢ -
QObjeto

O presente regulamento define as fegras a que deve obedecer a prestacio do servigo publico
de recotha e transporte de residuos urbanos no Municipio de Sintra.

Artigo 3¢
Ambito de aplicagio

O presente Regulamento aplica-se em toda a drea do Municipic de Sintra as atividades de
recolha e transporte do sistema de gestdo de residuos urbanos.

Artigo 48
Legislagdo aplicivel

1- Em tudo quanto for omisso neste Regulamento, s3o aplicavels as disposicdes legais em
viger respeitantes aos sistemas de gestio de residuos, deslgnadamente as constantes do
Decreto-Lei n.e 194/2009, de 20 de agosto e do Decrato-Lei n.2 178/2006, de 5 de setembro,
todos na redacio atual.

2- 0O servigo de gestéo de residuos obedece as regras de prestagio de servicos publicos
essenciais destinadas A protecio dos utilizadores que estejam consignadas na legislagio em
vigor, designadamente as constantes da Lei n.? 23/96, de 26 de jutho, & da Lei n.® 24/96, de 31
de jutho, nas redac¢des em vigor.

3~ Em matéria de procedimento contraordenacional sio aplicdveis, para além das normas
especiais previstas no presante Regulamento, as constantes do Regime Geral das
Contraordenacdes e Coimas, aprovado pelo Decreto-Lej n.2 433/82, de 27 de outubro. na
redacdo em vigor, e do Decreto-Lei n.9 194/2009, de 20 de agosto.

Artigo 52
Entidade titular e entidades gestoras do sistema

1- O Municipio de Sintra é a entidade titular que, nos termos da lei, tem por atribuigdo
assegurar 2 provisdo do servico publico de recolha e transporte de residuos urbanos no
respetivo territoria.

Reunifa de
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2-Em toda a area do Municlpio de Sintra, a Entidade Gestora responsdvel pela recolha
indiferenciada e seletiva e encaminhamento para desting final adequado dos residuos urbanos
30 os Servicos Municipalizadas de Agua e Saneamento de Sintra, doravante designados por
SMAS.

Artigo 62
DeflnigBes
Para efeitos do presente regutamento, entende-se por:

o} «Armazenagemy — deposigdo tempordris e controlada, por prazo determinado, de
residuos antes da seu tratamento, valoriza¢do ou eliminacdo;

b) «Contraton — documento celebrado entre os SMAS e qualquer pessoa, singular ou coletiva,
publica ou privada, pela qual & estabelecida entre as partes uma refacdo de prestacio,
permanente oy tempordria ou sazomal, do Servico nos termos e condigdes do presente
Regulamento; =

¢} «Deposigion — arondicionaments dos residues urbanos nos locals ou equipamentos
previamente determinados pelos SMAS, a fim de sarem recolhidos;

d} «Deposicio indiferenciadas — deposicio de residuos urbanos sem prévia selecio;

e} «Deposicdo seletivan — deposicio efetuada de forma a manter o fluxo de resfduos
separados por tipo e natureza (como reslduos de papel e cart3o, vidro de embalagem, pléstico
de embalagem, residuos urbanos biodegradavels, REEE, RCO, residuos volumosos, verdes,
pithas}, com vista a tratamento especifico;

f)  «Detentor» - pessoa singular ou colectiva que tenha residuos na sua posse;

g/ «Ecocentron — centro de rececdo dotado de equipamentos de grande capacidade para a
recotha selefiva de materltais passiveis de vatorizagdo, tais como, papel, embalagens de pldstica
£ metal, aparas de jardim, objetos valumosos fora de LSO, ou de outros materiais que venham
a ter viabilldade técnica de valoriza¢3a;

h) «Ecoponton — caonjunto de contentores, colocado na via publica, escolas, ou outros
€5pagos publicos, e destinados & recolha seleliva de papel, vidro, embalagens de plastico e
metal ou putros materiais para valorizagdo;

i} «Eliminagion — qualquer operagdo que nio seja de valorizagio, mesmo que tenha como
consequéncia secundaria a recuperagdo de substdncias ou de energia. O anexo Il da Portaria
n.¥ 203/2004, de 3 de margo, na sua atual redacdo contém uma lista nfo exaustiva de
operagdes de eliminag¥o;

)} «EBstrutura tarifarian — conjunto de regras de cdlculo expressas em termos genéricos,
aplicavels a um conjunto de valores unitarios e outros parametros;
%) «Gestdo de residuosy — recolha, o transporte, a valorlzagdo e a eliminag3o de residuos,

in¢luindo a supervisio destas operacdes, a manutengdo dos Incais apds encerramenta o as
medidas tomadas na qualidade de comerciante ou corretor;

f]  «Oleo alimentar usado» — a dleo alimentar que constitui um residuo de acordo com a
definigio constante da alinea u} do artigo 3.2 do Decreta -Lei 0.2 178/2006, de § de setembro;
m}  «Produtor de residuosy — qualquer pessoa, singular ou coletiva, agindo em nome proprio
Qu prestande servigo a terceiros, cuja atividade produza residucs ou que efetue operagdes de
pré-tratamenta, de misturs ou autras que alterem a natureza ou a camposicdo de residuos;

n}  «Reticlagem» — qualquer operagdo de valorizagio através da qual os materlais
constituintes dos residuos 530 novamente transformados em produtos, materiais ou
substancias para o seu fim original ou para outros fins. Inclui 0 reprocessamento de materiais
organicas, mas ndo inclui a valorizagdo energética nem o repracessamento em materiais que
devam ser utilizados como combustivel ou em operagdes de enchimento:

o) «Recolhas — Coleta de residuos, incluindo a triagem e o armazenamento prefimmares
dos residuos paca fins de transporte, para uma instalacdo de tratamento de residuos;
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p)  «Becolha Indiferenciadan — recolha de residuos urbanos sem prévia selecdo:

9) «Recolha seletivan — recolha efetuada ge farma a manter o fluxe de residuos separados
portipo e natureza, com vista g tratamento esperifico;

r] «Remocdon — conjunto de Operagdes que visem o afastamento dos resfduos dos locais
de produgia, mediante a deposigdo, recolha e transporte;

s} «Residuon — qualquer substancia gu objete de que o detentor se desfaz ou tem intengdo
ou obrigacio de se desfazer, nomeadamente os identificados na Lista Europeis de Residuos;

t)  «Residuo de construcdo e demoligio (RCO}» — residup provenlente de obras de
construcio, reconstrucio, ampliacio, conservacio e demoligdes de edificios e da derrocada de
edificagdes;

u}  wResiduo de equipamenta elétrico e eletrénico (REEE}» — Bquipamento elétrico e
eletrénico que constitua um residuo, incluindo todos os tompanentes, subiconjuntos o
tonsumiveis que fazem parte integrante do equipamento no momento em que ¢ descartado:
v} «Residuo urbano (RU}» — residuo proveniente de habitagdes bem como outro residyo
Que, pela sua natureza ou compasicdo, seja semethanta ao residuo proveniente de habitagdes,
incluindo-se igualmente nesta defini¢do os residuos a SEgUIr enumerados:

i} «Residuo vérdes — residuo proveniente da limpeza e manutencio de jardins, espagos
verdes publicos ou zonas de cultive e das habitagdes, nomeadamente aparas, trencos, ramos,
corte de retva e ervas

i) «Residuo urbano proveniente ¢a atividade comercialy — residuo produzido por um ou
varios estabelecimentos comerciais ou do setor de servicos, com uma administracio comum
refativa a cada |ocal de produ¢io de residuos que, pela sua natureza ou tomposicio, seja
semelhante ao residyo proveniente de habitagBes;

iif)  «Residug urbano provenienta de uma unidade industrial» — residug produzido por uma
tnica entidade em resultado de atividades acessorias da atividade industrial que, pela sua
natureza ou composicio, seja semelhante ao residuo proveniente de habitagdes;

v} «Residuo volumoson — objeto volumose fora de Uso, proveniente das habita¢des que,
pelo seu volume, forma oy dimensdo, nio Possa ser recolhido pelps meios normais de
remocdo. Este objeto designa-se vulgarmente por “manstro” oy "mono®;

v} «REEE Proveniente de particularesy — REEE proveniente do setor doméstico, bem como o
REEE proveniente de fontes comerctais, industriais, Institucionais ou qutras que, pela sua
natureza e quantidade sejam semelhantes ags REEE proveniente do setor doméstico;

vi] uResiduo de embalagemy — qualquer ernbalagem ou material de embalagem abrangido
pela definiciio de residuo, adotada na legislacio em vigor aplicdvel nesta matéria, excluindo os
residuos de produgio;

vif} «Residuo urbane de grandes produtoress — residuo urbano produzide por particulares
ou unidades camercials, industriais e hospitalares cuja produgdo diaria exceda os 1100 litros
por produtor a Cuja responsabilidade pela sua gest3o ¢ do sey produtor;

w) «Reutilizacion — qualquer operagio mediante a qual produtos ou componentes que n3o
sefam residuos s3o utilizados novamente Para o mesmo fim para que foram concebidos;

x) 4Servicon — exploragio e gestdo do sistema publico municipal de Bestda de residuog
urbanos no concetho do Sintra;

vl «Tarifirlon — canjunto de valores unitdrios e outros pardmetros a regras de célculo que
permitem determinar o montante exato a pagar pelo utdlizador final ags SMAS em
contrapartida dg servigo;

2) «Titular do contraton — qualquer pessoa individual oy coletiva, plblica oy privada, que
celebra com os SMAS um Contrato, também designada na legislacdo aplicdver em vigor por
utilizador oy utilizadores;

2a) «Tratamentoy - qualquer operagio de valorizag§o ou de eliminacio, incluindo a
preparacdo prévig 3 valorizagdo ou eliminagio;
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bb) «Utilizadors - pessoa singular ou colectiva, publica ou privada, a quem Seja assegurado de
forma continuada o servico de gestdo de resfduos e que n3o tenha como objecto da sua
atividade a prestacio desses mesmos servigos a tercelros;

cc) «Utilizador domésticon — aquele que use o prédio urbano servido para fins habitacionals,
com excegdo das utifizagdes para as partes comuns, nomeadamente as dos condaminios;

dd) «Utllizador ndo-domésticon — aquele que nio estefa abrangido pela alinea anterior,
incluindo o Estado, as autarquias locais, os fundos e servigos auténomos e as emidades dos
setores empresariais do Estado e Local;

eejuValorizacion - qualquer operagio cujo resultado principal seja a transformacio dos
residuos de modo a servirem um fim Gtil, substituindo outros materiais que, no caso contrario,
teriam sido utilizados para um fim especifico, ou a preparacdo dos residuos para esse fim, na
Instalagdo ou no conjunto da economia.

Artigo 79 o
Regulamentacao técnica

As normas técnicas a que devem obedecer o conce¢do, 0 projeto a construgiio e exploragio da
sistema de gest3o, bem como as respetivas normas de higiene e seguranga, s30 as aprovadas
nos termos da legistacio e nas Condicionantes Técnicas em vigor.

Artigo 89
Principlos de gestia

A prestagia do servigo publico de recotha ¢ transporie de residuos urbanos obedece aos
seguintes prncipios:

a) Principio da promog3o tendencial da universalidade e da igualdade de acesso;

b) pPrincipio da qualidade e da continuidade do servigo prestado ¢ da protecio dos interesses
dos utilizadores;

¢} Principto da transparéncia na prestacdo do servigo;

d} Principio da protec3o da saude pthlica e do ambiente;

e} Principio da garantia da eficiéncia e melheria continua na utllizagdn dos recursos afetos,
respondendo 3 evolugdo das exigéncias técnicas e 2s melhores técnicas ambientais
disponiveis;

f} Principio da promogio da solidariedade econdmica e social, do correto ordenamento da
territdrio e do desenvolvimento regional;

g} Principio da sustentabilidade econdmica e financelra dos sistemas;

f} Principio do poluidor-pagador;

i} Principlo da hierarquia das opera¢des de gestdo de residuos;

j} Principio da responsabilldade do cidadio, adotando comportamentos de cardter preventivo
em materia de produ¢do de reslduos, bem como praticas que facilitem a respetlva reutiliza¢do
€ valorizagdo.

Artigo 92
Disponibiliza¢de do Regulamento

O Regufamento estd disponivel no sitio na Internet dos SMAS g nos servigos de atendimento
para consulta gratuita,

CAPITULO NI

Reunléio de
Direitos e deveres
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Artigo 102
Deveres dos SMAS

De forma a garantir o servico publico de recolha e transporte de resfduos essencial z0 bem-
estar geral & sadde publica e 3 seguranga coletiva das populacdes, as atlvidades econdmicas e
a protecio do ambiente, compete aos SMAS, designadamente:

o} Garantir a recolha e transporte a destino final adequadoa dos residuos urbanos cuja
produgio didria nfio exceda os 1100 litros por produtor, produzidos na sua drea geogrifica,
bem como de outros residuos cuja gestdo Ihe seja atribuida por lei;

b} Assegurar o encaminhamanto adequado dos residuos que recalhe, ou recebe da sua drea
Beografica, sem que ta! responsabilidade isente os municipes do pagamento das
correspondentes tarifas pelo servigo prestado;

¢/ Garantir a qualidade, regularidade e continuidade do servica, salvo em casos fortuitos oy
de forga maior, sem prejuizo da tomada de medidas Imediatas para resolver 3 situagdio e, em
qualquer caso, com a obriga¢do de avisar de imediato os utilizadores;

d)  Assumir a résponsabilidade da exploragso do sistema de recolha e transporte de residuos
urbanos nas componentes relativas a operagdo de remogdo de residuos:

e/ Promovera elaboragio de planos, estudos e projetos que sejam necessirios 3 boa gestdo
do sistema;

) Manter atualizado o cadastro dos equipamentos e infraestruturas afetas ao sistema de
gestdo de residuos;

gl Promover a instalacdo, a renovacdo, o bom estado de funcionamento e conservagdo dos
equipamentos de recolha e infraestruturas da sistema de gestdo de residuos, sem prejuizo do
disposto na alinea [) do artigo 11%;

h}  Assegurar a limpeza dos equipamentos de deposic$o dos resiguos e drea envolvente;

il Promover a atualizagdo tecnoldgica do sistema de gest5o de residuas, nomeadamente,
quando dai resulte um aumento da eficiéncia técnica e da qualidade ambiental;

J} Promover a atualizagdo anual do tarifério e assegurar a sua divulgagdc junto dos
utilizadores, designadamente nos postos de atendimento e na sitio na internet dos SMAS;

k) Dispor de servigos de atendimento aos utilizadores, direclonados para s resolugdo dos
Seus problemas relacionados com o sistema de gestdo de residuos;

I} Proceder em tempo Util, & emiss3o e envio das taturas correspandentes 90s semnvigos
prestados e A respetiva cobranga;

mJ Dispor de meios de Pagamento que permitam aos utilizadoras cumprir as suas obrigacdes
tom & menor incomodo possivel;

N} Manter um registo atualizado das reclamacdes e sugesties dos utilizadores e garantir a
Suaresposta no prazo legal:

o) Prestar informagdo essencial sobre a sua atividade;

p) Promover a educacio ambiental, sensibilizando 0s utllizadores para a melhor utilizacso
dos equipamentos disponlveis:

g) Cumprir e fazer cumerir o presente regulamento.

Artigo 1192
Deveres dos utilizadores
Compete aos utilizadores, designadasmente:

a)  Cumpriro disposto no presente regulamento;

b)  N3o alterar a localizac3o dos equiparnentos de deposicio de residuos e garantir a sua boa
utilizagdo;

¢} Acondicionar corretamente os residuos;

Reunigo ¢e
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d)  Cumprir as regras de deposicio e separagdo dos res{duos urbanas:

e} Cumprir os calendirlos e horarios de deposi¢do dos resfduos urbanos, a definir pelos
SMAS;

fl Assegurar o bom estado de funcionamento e conservagdo do equipamenta de recolha
porta-a-porta que sejs da sua responsabilidade, assim ¢omo condi¢des de manuseamento e
salubridade adequadas 4 salvaguarda da satide publica;

g) Reportar ans SMAS eventuais anomalias existentes no equipamento destinado 3
deposi¢io de residuos urbanos;

h)  Avisar os SMAS de eventual subdimensionamento do equipamento de deposicio de
residuos urbanos;

f] Pagar pontualmente as importincias devidas, nos termos do presente Regulamento e dos
contratos estabelecidos com os SMAS;

i) Em situagles de acumulagio de reslduos, o utilizador deve adotar os procedimentos
indicados pelos SMAS, no sentido de evitar o desenvalvimento de situa¢des de insalubridade
publica. i

Artiga 12¢
Dlreita a prestagdo do servigo

1- Qualquer utilizador cujo Iocal de produgdo se insira na drea de Influéncia dos SMAS tem
direito a presta¢do do servigo sempre que o mesmo esteja disponivel.

2- O servico de recelha considera-se disponivel, para efeitos do presente Regulamento,
desde que o equipamento de recolha indiferenciada se encontre Instalado a uma distincia
inferior a 100 metros do limite do prédio e os SMAS efetuem uma frequéncia minima de
recolha que salvaguarde a satide publica, o ambiente  a gualidade de vida dos cidad3os,

3. A distincia prevista no n,? anterior poderd ser aumentada até 200 metros nas dreas
rurals, ou por questdes orograficas, de dificil acesso s viaturas de recolha ou outras que os
5MAS considerem intransponiveis.

Artigo 132
Direito a Informagao

1- Qs utilizadores tém o direito a ser informades de forma clara e conveniente pelos SMAS
das condigdes em que o servigo é prestado, em especial no que respeita aos tarifarios
aplicdveis.

2- 05 SMAS dispdem de um sitio na Internet no qual é disponibilizada a informagdo essencial
sobre a sua atividade, designadamente:

a) dentifica¢da dos SMAS, suas atribuigdes e ambito de atuagldo;

b} Relatorio e contas au documento equivalente de prestagio de contas;

¢) Regulamentos de servica;

d) Tarifdrios;

e) CondicGes contratuais relativas 3 prestagiio de servi¢os aos utilizadores;

f} Hordrios de recolha;

g} Indicadores de qualidade do servigo prestado aos utillzadores;

h) Informagie sobre o destino dado aos diferentes residuos recothidos, identificando a
respetiva infraestrutura;

i} Informagdes sobre Interrupcdes do servico;

/) Contactos e hordrios de atendimenta,
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Artigo 14¢
Atendimento ao pablico

1- OsSMAS dispdem de locais de atendimento ao pablico dispersos geograficamente pelo

Concelho de Sintra e de um servico de atendimento telefénico.

2 - Todos os locais de atendimento ao publlco e seus respetivos horarios de funcionamento
encontram-se informados de forma clara n0s lugares proprios para o efeita, nomeadamente
na sitio da internet dos SMAS.

3. OsSMAS dispdem de um servigo telefénico de assistancia e avarias a funcionar 24 horas
por dia,

CAPiTULO 11
Sistema de gestdo de residuos

SECCAO |
Disposi¢des gerais

Artigo 152
Tipologla de tresiduos a gerlr
Os residuos a gerir classificam-se guante a tipologia em:

a) Reslduos urbanos, cuja producgio didria ndo exceds 05 1100 litros por produtor:

b} Outros residuos que, par atribuicBes legislativas, sejam da competéncia dos SMAS, como
© caso dos RCD produzidos em obras particulares isentas de licenca & ndo submetidas a
comunicagio prévia;

¢} Residuos urbanos de grandes produtores.

Artigo 16%
Origem dos residuos a gerir
Os residuos a gerir tém a sux origem nos utilizadores domeésticos e nao-domesticos.

Artigo 17¢
Sistema de gestio de residuos

O sistema de gestdo de residuos engloba, ao tode ou em parte, as seguintes componentes
relativas a aperagdo de rematdo de residuos:

a) Acondicionarnento;
b) Deposigio,
¢} Recolha e transporte.

SECCAON
Acondicionamento e deposligio

Artigo 18¢
Acondicionamento e deposicdo
Reunlfo de

24 JUN. 204

Doct® Agendada con.
""/7/‘?\



1 — Todos os produtores de residucs urbanos s3o responsaveis pelo acondicionamento
adequado dos mesmos, devendo a sua deposicio ocorrer em boas condicdes de higiene e
estanquidade, nomeadamente em sacos devidamente fechados, ndo devendo a sua colocagio
ser a granel, por forma a evitar o seu espalhamento ou derrame no Interior dos equipamentos
de deposicao ou na via puslica.

2 - Para efeitos de deposicio indiferenciada e seletiva dos residuos urbanos, os SMAS
disponibilizam aos utilizadores os sepuintes sistemas de deposico:

a) De vtilizagdo coletiva, por proximidade, situados na via piblica;

b) Porta-a-porta, apenas para deposi¢io indiferenciada;

¢} De utiliza¢do exclusiva, proveniente de contratos de recolha com grandes produtores, fora
do sistema de recolha normal.

3 ~— Compete 305 SMAS definir as diferentes dreas do municipio abrangidas por cada sistema
de deposicao, podendo uma dnica drea camportar varios sistemas. .

4 — Os equipamentos de deposicio sdo propriedade dos SMAS, exceto os adquiridos por
terceiros e por eles utilizados de Forma exclusiva,

Artigo 192
Responsabilidade de acondicionamento e deposicio

Sdo responsdveis pelo acondicionamenta e deposicdo na sistema disponibilizade pelos SMAS
dos residuas urbanos cuja produgdo didria n3o exceda os 1100 litros por produtor:

g) Todos os produtores de residuos urbanos proprietarios, gerentes ou administradores de
estabelecimentos comerciais e industriais, eseritdrios e similares;

b) Proprietdrios e residentes de edificios de habltagdo;

¢) Condominios, representados pela Adminlstragdo, nos casos de edificlos em regime de
propriedade horizontal, quando exista recolha parta-a-porta;

d) Representantes legais de outras institulgdes;
e) Nos restantes casos, os detentores de residuos.

Artigo 202
Regras de deposicdo

1 — 56 é permitido depositar residuos urbanos em equipamento ou lacal aprovado para o
efeito, o qual deve ser utilizado de forma a respeitar as condi¢des de higiene e salubridade
adequadas.

2 — A deposicio de residuos urbanos 6 realizada em fungdo dos equipamentos
disponibilizados pelos SMAS & tendo em atengio o cumprimento das regras de separagio de
residuos urbanos.

3 — A deposigho estd, alnda, sujeita as seguintes regras;

a) € abrigatéria a deposigdo dos rasfduos urbanos na interior dos cquipamentos para tal
destinados, deixando a respetiva tampa sempre fechada;

b} Nac ¢ permitida a compactagio dos resfduos urbanos no interior dos contentores, sob pena
de inviabilizar a operacdo de recolha ou danificar precocemente os equipamentos;

¢) N&o é permitido o despejo de OAU nos contentores destinadas 3 resfduos urbanos, nas vias
Ou outros espagos publicos, bem como o despejo nos sistemas de drenagem de dguas
residuais e urbanas, incluindo sarjetas e sumidouros;

Reunido de

24 JUN, 0%

Doct® Agendade com o
“”/?7



) Os OAU provenientes do setor doméstico devem ser acondicionados em garrafa de pldstico,
fechada, e colocada nas equipamentos especificos {oledes);

e) Nio é permitida a colocaglo de cinzas, escérias ou qualquer material incandescente nos
contentores destinados a residuos urbanos;

) Ndo é permitido colocar residuos volumosos, residuos verdes e residuos elétricos e
eletronicos nos contentores destinados a residuos sdlidos, nas vias e outros espacos pliblicos,
exceto quande acordado e autorizado pelos SMAS;

g} N3o é permitido colocar nos equipamentos de deposicdo quaisquer residuas liquidas ou
liquefeitos.

Artigo 219
Tipos de equipamentos de deposicio

1 — Compete ags SMAS definir o tipo de equipamento a utilizar para deposi¢do de rasiduos
urbanos,

2 — Para efeitos de deposicao indiferenciada de residuos urbanos sia disponibilizados aps
utilizadores os seguintes equipamentos;

a} Contentores normalizados, de capacidade varidvel,
b) Contentores semienterrados e enterrados, de capacidade variaval,

3 — Para efeitos de deposicio seletiva de residuas urbanos, com vista & deposi¢do seletiva das
fragdes valorizaveis das residuos, s3o disponibilizados aos utilizadores 05 seguintes
equipamentos:

g) Ecopontos de superficie de capacidade varidvel (vidrdes, embaldes, papelpes):

b} Ecapontos semienterrados e enterrados de capacidade varidvel {vidrdes, embalBes,
papeldes);

¢/ Ecocentros.

4 — Os equipamentos referidos neste artigo sao propriedade dos SMAS, exceto os adquiridos
por terceiros e por eles utillzados de forma exclusiva.

Artigo 222
Localizagdo & calocacdo de equipamento de depasicio

1 — Compete aos SMAS definir 2 localizagdo de instalac3o dos equipameantos de deposi¢do de
residuos urbanos, bem como a sua localizag3o.

2 — Os SMAS devem assegurar a existéncia de equipamentos de deposicio de residuos
urbanos indiferenciados a uma distancia inferior a 100 metros do limite dos prédios em dreas
urbanas, podendo essa distincia ser aumentada até 200 metros nas déreas rurais, ou por
questdes orogréficas, de dificil acesso is viaturas de recolha ou outras que os SMAS
cansiderem intransponiveis.

3 — AlocalizagBo e a colocagao de equipamentos de deposicio de residuos urbanos respeitam
0S8 seguintes critérios:

@} Zonas pavimentadas, de facil acesso e em condigdes de seguranca aos utllizadores;

b) Zonas de ficil acessa as viaturas de recolha evitando-se nomeadamente becos, passagens
estreitas, ruas de grande penderte, que originem manobras dificeis que coloquem em perigo a
seguranca dos trabalhadores e da populagdo em geral;
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¢) Evitar a obstrugdo da visibilidade de pedes e condutores, nomeadamente através da
colocagdo junto a passagens de pedes, saidas de garagem, cruzamentos;

d) Aproximar a lecalizacso do equipamento de deposi¢do indiferenciada do de deposicio
seletiva;

e} Assegurar uma distincia média entre equipamentos adequada, designadamente 3
densidade populacional e & otimizacdo dos circuitas de recolha, garantindo a salubridade
publlca;

/) Os equipamentos de deposicio devem ser colocados com a abertura direcionada para o lada
contrério an da via de circulagdo automdvel sempre que passivel,

Artigo 239
Dimensionamento do equipamento de deposlcdo
O dimensionamento para o local de deposigdo de residuos urbanos ¢é ¢fetyado com base na:

a} Produglo didria de residuos urbanos, estimada tendo em conta a populagdo espectivel, a
capitagdo didria e o peso especifico dos residuos;

b) Pradugdo de resicuos urbanos provenientes de atividades ndo domésticas, estlmada tendo
em conta o lipo de atividade e a sua drea Gtil;

c) Frequéncia de recolha;
d) Capacidade de deposic3o do equipamento previsto para o local.

Artigo 242
Projetos de localizagSo e dimensionamento do equipamento de deposicio
1 — Devem ser submetidos aos SMAS, para a emissio do respetivo parecer as seguintes
projetos:
a) Projetos de loteamento e as operagdes urbanisticas com impacte semethante a operagio de
loteamento e de impacte retevante;
b) Projetos de condominios habitacionais, comerciais e industriais;

c) Projetos de constru¢dio e ampliacio cujas utllizagBes, pela sua dimensdo, tém impacte
semelhante a loteamento.

2 — Os projetos previstos no n.2 antetior devem prever os locais para a colocacdo de
equipamentas de depasicio indiferenciada e seletiva de residuos urbanos.

3 — O fornecimento e instalagdo dos equipamentos de deposigdo previstos pelos SMAS em
parecer sio da responsabilidade do urbanizador ou promotor, em condigdes de
operacionalidade, no mamente da rece¢do provisdria das infraestruturas petos SMAS,

4 ~ Para a rececio provisdria das operagdes urbanisticas indicadas no n.2 1, é condi¢io
necessaria a certificagiio pelos SMAS de que os equipamentos previstos estdo em
conformidade com o projeto aprovado, passando os equipamentos de deposi¢Bo a integrar
propriedade dos SMAS.

Artigo 25¢
Hordrios e calendarios de deposi¢do

1 — Os utilizadores servidos pelo sistema porta-a-porta devem respeitar o calenddrio semanal,
colacando o contentor individual A porta apenas nos dias e horiirios estabelecidos para a
recolha na sua drea de residéncia, disponiveis no sitio dos SMAS na Internet;
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2~ A deposicio  de residuos  urbanos em  contentores coletivos  deye ocorrer
Preferencialmente entre as 8h00 e as 22h00,

3—4 deposicio seletiva de vidro deve gearrer preferencialmente entre as 8h00 e as 22h00,

SECCAO
Recolha e transporte

Artigo 269
Recolha
1-A recolha na 3rea abrangida pelos SMAS efetua-se Por circuitos pré-definidas oy por
solicitagiio Prévia, tendo em Consideracdo a frequéncia minima de recolha que permita

salvaguardar a sayde publica, 0 ambiente e a qualidade de vida dos cidadios. .
2-0s tipos e as respectivas zonas de recalha sdo divulgados no sitio du internet dos SMmAS,

Artigo 27¢
Transporte

O transporte ge residuos urbanos é da responsabilidade dos SMAS, tenda por destino final o
Ecoparque de Trajouce, sob gest3o da AMTRES — Assaciacdo de Municipios de Cascais, Matra,

Oeiras e Sintrg Para o Tratamento de Residuos Solidos,

Artigo 28¢
Recofha e transporte de élens alimentares usadas

1-4 recolha seletiva de QAU processa-se nor cantentores (oledes), localizados junto dos
equipamentos de deposicio de residuos,

2- 05 QAU sip transportados e entregues a um operador de residuas Para o efeito legalizado,
identificado pelos SMAS no respetivo sitia na Internet,

1-A recolha seletiva de RCD Praduzidos em obras particulares isentas de licenga e n3o
submetidas a Lomunicag¢do prévia, até im* por utilizador/obra, processa-se por salicitacio
escrita, por telefone Ou pessoalmente, aos SMAS, nas Seguintes condigfes;

a/ O detentor deve requerer ym saco de 1m’ de capacidade {vulgarmente designado par
Big-Bag), nos locais de atendimento enunciados no artigo 14.2, sengo 4 recolha do mesmo
realizada pelog SMAS.

b) O detentor entrega os RCD em (geal a definir pelos SMAS.
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2 - A recolha efetua-se nas condigdes estipuladas pelos SMAS, em data, hora e local a acordar
cam o requerente,

3 -0 Incorreto manuseamento ou a localizagdo indevida do Big-Bog que inviabilize a sua
remogdo pelos meios normais e gque, consequentemeénte, implique a afets¢do de meios
mecnicos complementares, quando Imputdveis ao utilizador, dard origem a cobranga do
servico prestado.

4 - O detentor ¢ responsavel pela triagem dos residuos produzidos em obra com vista 30 seu
encaminhamento por filelras de materiais para reciclagem ou outras formas de valarizagéo.

S - Os RCD s3o transportados pelos SMAS, de acordo com a definido no artigo 272,

Artigo 312
Recolha e transporte de residuos volumosos

1 - A recolha selztiva de resfduos volumosos até 5 unidades por més por detentor processa-se
por solicitagio ans SMAS, por escrito, por telefone ou pessoalmente,

2 - Compete a0 detentor acondicionar e transportar para local acessivel a viatura de recolha,
de acardo com as indica¢des dos SMAS,

3 . A recolha efetua-se em data, hora e local a definir pelos SMAS.

4 - Os residuos volumasos sdo transportados pelos SMAS, de acorda com o definido no artigo
279,

Artiga 32¢
Recolha e transporte de residuos verdes urbanos

1- A recolha de residuos verdes urbanos até 1 m® por semana par produtor processa-se por
solicitagdo aos SMAS, por telefone, por escrito cu pessoalmente.

2 - Compate aos detentores acondicionar e transportar para local acessivel & viatura de
recolha, de acorda com as indicag8es dos SMAS, ern data, hara e local a acordar.

3-Para a recolha das residuos indicados no n.2 1, devem ser respeitadas as seguintes
condigdes:

a) As ramagens das arvores dever3o estar atadas e ndo devendo exceder os 0,5 matros de
diametro e 1,5 metros de comprimento.

b) Todos os residucs verdes que ndo seja possivel atar, tais como relva, aparas e sebes ou
outros devem ser acondicionados em sacos devidamente fechados para evitar o seu
espalhamento.

¢} Quer os sacos, quer 0s molhas, ndo deverdo exceder os 10 kg de peso isoladamente.

4 « Os residuos verdes urbanos s3o transpartados peles SMAS, de acordo com o definido no
artigo 279°.
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Responsabilidade dos residuos urbanos de grandes produtares
1- A deposico, recolha, transporte, armazenagem, valorizagio ou recuperagdo, eliminagio
dos residuos urbanos de grandes produtores sdo da exclusiva respansabifidade dos seus
produtares,
2 - N3o abstante a responsabilidade prevista no n.¢ anterior pode haver acordo com os SMAS
para a realizacio da sua recclha, através da celebragio de um contrato de recolha exclusiva.



Artigo 342
Pedido de recolha de residuos urbanos de grandes produtores

1- 0 produtor de residups urbanos que preduza diariamente mais de 1100 iitros pode efetuar
0 pedido de recolha através de requerimento dirigido aos SMAS, onde devem constar os
seguintes elementos:

a)  Identificacio do requerente: nome oy denominagdo social;

b)  Nimero de Identificac3o Fiscal;

¢) Residéncia ou sede social;

d}  Local de producdo dos resfduos;

e) Caracteri zacdo dos resfdues a remover;

fl Quantidade estimada didria de residuas produzidos;

g) Descricio do equipamento de deposicio.

2-0s5 5MAS analisam e decidem o provimento do fequerimento, tendo em aten¢io os
seguintes aspetos:

a)  Tipo e quantidade de residuos a remover; .

b]  Periocidade de recolha;

¢)  Hordrio de recolha;

d]  Tipo e locali zagdo da equipamento de deposicio;

3 - Os SMAS podem recusara reallzagio do servigo, designadamente ge:

a) O tipo de residuos depositados nos contentores nio se enquadrar na categoria de
residuos urbanos, conforme previsto no presente regulamento;

b) Inacessibilidade dos contentores 3 viatura de fecalha, quer pelo local, quer por
incompatibilidade do equipamento ou do horério de recatha;

¢/ MNioforem tumpridas as regras de acondiclonamento e deposicdo definidas pelos SMAS.
@) Naexisténcia de dividas scbre servicos prestados.

CAPITULO Vv
Contratos com o utilizador

Artigo 352

0Cupasdo do imdvel.

Z- Quando se verificar que ocorre a deposicio de residuos na rede Municipal por utilizadores
Que ndo celebraram contrato com os SMAS, considera-se contratado o servico desde que haja
efetiva utilizagdo do sistemna € a entidade gestora remeta, por escrito, a estes utilizadores as
condigdes contratuais da respetiva prestacdo,

3 - Aos tontratos celebrados antes da entrada em vigor do presente regulamento aplica-se o
previsto no numerg anterior.

4 - Quando o servico publico de recolha e transporte de residuos urbanos sejg dispontbifizado
simultaneamente com o servi¢o de abastecimento de dgua ¢ ou de saneamento de dguas
residuals, o contrato g tnico e engloba todos os servigos.

5-0 contrato & elaborado em impresso de modelo proprio dos SMAS e instruido em
conformidade com ag disposicaes legais em vigor 3 dara da sua celebragio, e deve incluir as
condicdes cantratuais da prestacio do servigo, designadamente os direitos e obrigagdes das
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utilizadores e dos SMAS, tais como & faturacio, a cobranga, o tarifario, as condi¢Bes de
presta¢io de servigo, as condigdes de vigéncia e denuncia do conirato, ou outras que
considere relevantes.

6 - No momento da celebragdo do contrato deve ser entregue ao utilizador a respetiva copia.
7-0s proprietdrios, usufrutudrlios, arrendatdrios ou quelquer individuo ou entidade que
dispanha de titulo valida, que legitime o uso e fruigdo do local de prestag3o do servigo, ou
aqueles que detém a legal administracio dos prédios, devem efetuar a mudan¢a de
titularidade dos contratos, por escrito e no prazo de 30 dias, senipre que estes nio estejam em
seu nome,

Artigo 369
Comtratos especials

1-0s SMAS, por razdes de salvaguarda da saude publica e de protecdo ambiental, admitem a
contratagdo tempordria do servigo de recolha de residuos urbanos nas seguintes situagdes:

o) Obras e estaleiro de abras;

b} Zonas de concentragio tempordria de populagio, tais como comunidades némadas e
atividades com cardter tempordrio, tais comao feiras, festivais e exposic@es.

2- 0s SMAS admitem a contratagéo do servigo de recolha de residuos urbanos em sitvagdes
especiais de forma precéria:

a) €m caso de litigia entre os tlitulares de direito a celebragdo do contrato, desde que, por
fundadas raxdes sociais, a posigio do possuidor merega tutela;

b) Na fase prévia 3 obteng3o de documentos administrativos necessdrios A celebragio do
contrata.

3 - Os SMAS podem alnda celebrar contratos de recotha exclusiva com grandes produtores,
nos termos do disposto na Secgdo IV do Capitulo {l,

4 - Na definicdo das condigBes especizis deve ser acautelado tanto o interesse da generalidade
dos utllizadores como o justo equilibrio da exploracio do sistema de gestdo de residuos, a
nivel de qualidade e de quantidade

Artiga 372
Domicilio convencionado

1~ O utilizador considera-se domiciliade wa morada por sl fornecida no contrato para efeito de
rececdo de toda a correspondéncia relativa a prestagdo do servico,

2 - Quslquer alteragdo do domlicilio convencionado tem de ser comunicada pelo utilizador aos
SMAS, produzindo efeitas no praze de 30 dias apds aquela comunicagdo.

Artigo 382
Vigéncia dos contratos

1 - O contrato com o utilizador produz efeitos a partir da data do inicio da prestac3o do servigo
de recolha e transporte,

2 - Quando o servico de recolha e transporte de residuos urbanos seja cbjeto de contrato
conjunto cam a servico de abastecimento de dgua e ou de saneamento de dguas residuais,
considera-se que a data referida no n.? anterior colncide com o inicio do fornecimanto de dgua
e ou recoftha de dguas residuais.

3 - Acessagdo do contrato ocorre por dendntia ou caducidade.

4 - Os contratos celebrados com o construtor ou com o dona da obra a titulo precarto caducam
com a verifica¢cdo do termo do prazo, ou suas prorrogagles, fixado no respetivo alvard de
licen¢a ou autorizagio.
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Artigo 392
Suspensdo e deniincia do contrato

1-0s utilizadores podem solicitar, POr escrito e com uma antecedéncia minima de 10 dias
litels, a suspensdo do contrato de recolha g transporte de residuos urbanos, por motivy de
desocupagio temporaria do imével,

2 - Quando o utilizador disponha simultaneamente do servico de recolha ¢ transporte de
residuos urbanos e do servigo de abastecimento de dgua, o contrato suspende-se quando seja
solicitada a suspensdo do Servigo de abastecimento de dgua e € retomado na mesma data que
este,

3- Nas situagdes njo abrangidas pela n,0 anterior, o contrato pode ser suspenso mediante
prova da desocupacio do imével.

4 - A suspensio do Contrato implica o acerto da faturagdo emitida até 4 data da suspensdo e a
cessacdo da faturacio o cobranga das tarifas Mensais associadas 3 normal prestagio do
servico, até que seja retomado o contrato,

5 - Os utllizadorés podem denunciar a todo o tempa os contratos de recolha e transporte ge
residuos que tenham celebrado, por motive de desocupagio do local de consumo, desde que

Artigg 402
Caducidade
MNos contratos celebrados com bhase em titulos sujeitos a termo, a caducidade opera no termo

CAP[TULO V
Estrutura taritdria e fatura¢do dos servigos

SECCAO |
Estrutura Tarifaria

Artigo 41¢
Ambito e objeto

1- Compete 3 Camara Municipal de Sintra fixar, nos termos iegals, as tarifas correspondentes
40 servico plblico de recolha e transporte de resfduos urbanos a pagar pelos utifzadores, sol
proposta do Consefho da Administragio dos SMAS.

2 - As tarifas a cobrar pelos 5MAS correspondem aos servicos indicados no tarlfdrio, podendo
abranger outros da mesma natureza, ou afins, que venham a ser estabelecidos.

Artigo 422
Incidéncia Reunjdo de

24 JUK. 20%

Docto Agendada eom &
o
i %



1- Estdo sujeitos as tarifas relativas ao servigo de recolha e transporte de residuos urbanos
todos os utilizadores que dispanham de contrato, sendo as tarifas devidas a partir da data do
Inicio da respetiva vigéncia.

2 - Para efeitos da determinagdo das componentes fixas e varidveis das tarifas, os utilizadores
380 classificadus como domésticos ou ndo domésticos.

Artigo 43¢
Estrutura tarifaria

1 -Pela prestagio do servico de recolha e transporte de residuos urbanos s30 faturadas aos
utilizadores:

a) A componente fixa de resfduos, devida em funcio do intervalo temporal objeto de
fatura¢do e expressa em euros por ¢ada trinta dias;

b) A companente varidvel de residuos, devida em fungdo do vojume de 3gua de
abastecimento consumido e expressa em euros por metro cubico. :

2 - As tarifas previstas no n,? anteriar englobam a prestacio dos seguintes servigos:

a} Instalagio, manutengio e substituigdo de equipamentos de recotha indiferenciada de
residuos urbanos e de recolha selativa;

b} Recotha ¢ encaminhamento para destino final adequado dos residuos urbanos, a
produtores vom produgdo didria nio superior a 1100 litros;

¢) Recotha e encaminhamento de residuos volumosos ¢ verdes provenientes de habitacdes
inseridas na malha urbana, quando inferiores aos limites previstos para os residuos urbanos na
legislagdo em vigor.

3 - Pela prestagio do servico de recotha de RU de grandes produtores, prevista no artigo 33e
ndo sao faturadas as componentes referidas ne n.2 1, sendo cobrada a tarifa aplicadvel aos
contratos de recolha exclusiva,

Artigo 442
Tarifarios especlais
1- 0s utllizadores podem beneficiar da aplicagdo de tarifirios especlals nas seguintes
situagoes:
a} Utilizadores domésticos:
i.Tarifa Social - aplicive! aos utilizadores gue auferem o rendimento soclal de inser¢do e 0s
detentores do cartdo Sintra de Ouco que aufiram a pens3o social do regime ndo
contributivo e equiparados;
i.Tarifa Familiar - aplicdvel aos utilizadores tuja composigdo do agregado familiar
ultrapasse os quatro elementos;
it.TarIfa Sintra $oliddria — aplicavel aos utilizadores em situacdo de desemprego e inscritos
no tnstituto de Emprego e Formacgdo Profissional para efeitos de emprego.
&) Utilizadores ndo-domésticos:
I. Institui¢des particulares de solidariedade social e entidades de reconhecida utilidade
publica;
il. Autarquias locais,

2 - 0s tariférios especiais referidos no n.2 anterior social conslstem na aplicagdo de uma
reducdo face aos valores das tarifas fixadas, nos termos do Tarifirlo em vigor,

Artigo 459
Apravagio dos tarifarios

1 - Os tarifdrios sdo aprovados até ao termo do ano civil anterior aquele a que respeite,
Reunido de
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2-0 tarifdrio e disponibilizado nos locais de estilo e ainda no sitio da Internet dos SMAS e do
Municipio,

SECCAO 11
Faturagio

Artigo 462
Periodicidade e requisitos da faturagio

1-A periodicidade das faturas é mensal, podendo ser disponibilizados ag utilizador
fecanismos alternativos e opcionais de faturagdo, passiveis de serem por este considerados
mais favoriveis e convenientes.

2 - As faturas emitidas discriminam os servicos prestados e as correspondentes tarifas, bem
tomae os volumes de dgua oy de aguas residuais urbanas que dip arigem as varbas debitadas,
podendo ser baseadas em leituras reais ou em estimativas de consumo, devendo conter ainda
as taxas (egalmente exigiveis, =

3 - Os servicos de dguas residuais urbanas, servico de abastecimenta e servico de racolhg e
transporte de residuos urbanos s3o faturados conjuntamente e obedecem 4 mesma
periodicidade.

4-No caso daos contratos especiais, as importincias referidas no n.f 2 serdo objeto de
faturacio autonoma 3 emitir pefos SMAS.

Artigo 472
Prazo, forma e local de pagamento

1-0 pagamento da fatura emitida pelos SMAS & efetuado no prazo, forma e locais nela
indicadas,

2- 0 prazo para Pagamenta da faturs ndo pode ser inferior 3 20 dias a contar da data da sua
emissda.

3 - O utilizador tem direito 3 quitacio parcial quando pretenda efetuar o Ragamento parcial da
fatura e desde que estejam em causa servigos funcionalmente dissacidveis, tal como g SEervigo

4 - Ndo é admissivel o Pagamento parcial da tarifa quando eslejam em causa as tarifas fixas e
varldveis associadas ao servico de recolha e transporta de residuos urbanos.

5-A apresentacio de reclamacdo escrita alegando erros da medigdo do consumao de agua
suspende o prazo de Pagamento das tarifas do servigo de recolha e transporte de residuos,
incluidas na respetiva fatura, caso o utilizador solicite a verificago extraordinsria do contador
apds ter sido informada da tarifa apiicivel.

6- 0 atraso no Pagamento, depois de ultrapassada a data limite de pagamento da fatura,
permite a cobranga de juros de mora 3 taxa legal em vigor,

Artipo 482
Prescrigdo e caducldnde

1— Odirelto ao recebimento do Servico prestado prescreve no Prazo de seis meses apds g sua
prestagio,

2 — Se, por qualquer motiva, incluindo erro dos SMAS, tiver sido pags importdncia inferior &
que corresponde ao consuma efetuado, o direito do prestador ao recebimento da diferenga
caduca dentro de seis meses apos aquele pagamento,
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3 — A exigéncia de pagamento por servigos prestados é comunicada ao utilizador, por escrito,
com uma antecedéncia minima de 10 dias uteis relativamente & data limite fixada para efetuar
0 pagamento,

4 — O prazo de caducidade para a realizagiio de acertos de fatura¢io ndo comega a cofrer
enquanto as SMAS nZo puderem realizar a leitura do contador, par motivas imputaveis ao
utilizador.

Artigo 492
Arredondamento dos valores a pagar
1 — As torifas s30 aprovadas com quatro casas decimais.
2 — Apenas o valor final da fatura, com VA Incluido deve ser objeto de arredondamento, feita

aos téntimos de euro, em raspeito pelas exigéncias do Decreto-Lel n,e 57/2008, de 26 de
Marcgo, .

Artlgo 502
Acertos de faturagdo
Qs acertos de faturagio s3o efetuados:
a) Quando os SMAS procedam a uma leitura, efetuando-se o acerto relativamente 2o periado

em que esta n3o se processou;
b} Quando se confirme, através de controlo metrolégico, uma anomaliz no volume de aguas,

CAPITULO VI
Penalidades

Artigo 512
Regime aplicdvel
O regime legal e de processamento das contraordenag8es obedece ao disposto no Decreto-Lel

n.2 433/82, de 27 de outubro, na Lei n.? 73/2013, de 3 de setembro e no Decreto-Lei n.¢
194/2009, de 20 de agosto, todos na redagio atual, e respetiva legislagdo complementar.

Artigo 52¢
Contracrdenagdes

1 - Constitui contrasrdenacao, nos termos do artigo 72.2 do Decreto-Lei n,2 194/2009, de 20
de agosto, punivel com coima de € 1.500,00 7 € 3.740,00, no caso de pessoas singulares, e de £
7.500,00 a € 44.890,00, no caso de pessoas colativas, o uso indevido ou dano a qualgquer
infraestrutura ou equipamento do sisterna de recolha e transporte de residuos por parte dos
utilizadores dos servigos,

2 - Constitul contraordenagdo, punivel com coima de € 250,00 a € 1.500,00, no caso de
pessoas singulares, e de € 1,250,00 a € 22.000,00, no caso de pessoas coletivas, a pratica dos
seguintes atos ou omlssdes por parte dos utilizadores dos servigos:

a} Aaiteragdo da localizago do equipamento de deposicio de residuos;

b) Aafixagsio de publicidade ou outro tipo de infarmagia nos equipamentos de depasicio;

¢} O acandicianamento incorreta dos residuos urbanos, contrariando o disposto no artigo 18.2
deste Regulamento;
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d) A inobservincia das regras de deposicio indiferenciada e seletiva dos resfduos, previstas
Nos artigos 20.2 @ 25.¢ deste Regulamento;

e} A inobservancia das regras de deposicdo dos residuos, previstas nos artigos 28.2 a 32.9
deste Regulamento;

f} O desrespeito dos procedimentos veiculados pelos SMAS, em situagBes de acumulacio de
residues, no sentido de evitar o desenvolvimento de situagdes de insalubridade publica;

g) Aremogao de residuos urbanos por entidades niio autorizadas para tal.

Artigo 532
Negligéncia
Todas as contraordenaces previstas no artigo anterior sia puniveis a titujo de negligéncia,

sendo nesse caso reduzidas para metade os limites minimos e maximos das coimag previstas
no arligo anterior.

Artigo 549
Processamento das contraordenagdes a aplicac3o das coimas

1-A fiscalizacio e 4 instrugdn dos processos de contraordenacho, assim como 0
processamento e a aplicag¢do das respetivas coimas competem ans SMAS,

2-A determinacdo da medida da coima faz-se em fungiio da gravidade da contraordenacio, o
grau de culpa do agente e 3 sua situacio econdmica e patrimonial, considerando
essencialmente os seguintes fatores:

a} O perigo que envolva para as pessoas, a satide publica, 0 ambiente e o patriménio pdblico
DU privado;

b) O benefitio econémico obtido pelo agente com a prética da contraardenacdo, devendn,
sempre que possivel, exceder esse beneficio,

3 - Na graduacio das coimas deve, ainda, atender-se ao tempo durante o qual se mantave a
infra¢ao, se for continuada.

Artigo 552
Produto das coimas
O produto das coimas aplicadas reverte Integralmente para os SMAS.

CAP{TULO Vi
Reclamagbes

Artiga 562
Direito de reclamar

1- Aos utilizadares assiste o direito de reclamar, por qualquer meie, perante og SMAS, contra
qualquer ato ou omissig desta ou dos respetivos servicos ou agentes, que tenham lesado os
seus direitos oy interesses legitimos legalmente protegidos.
2~ Os servicos de atendimento 30 publico dispgern de um livro de reclamacdes.
3 - Para além do livro de reclamagdes, os SMAS disponibilizam mecanismaos alternativos para 3
apresentaciio de reclamacdes que néo impliquem a desloca¢o do utilizador s instalagdes dos
SMAS.
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4- Areclamagdo é apreciada pelos SMAS no prazo de 22 dias uteis, notificando o utilizador do
teor da sua decisdo e respetiva fundamentagio.

5 - A reclamagio nio tem.efeito suspensivo, exceto na situagdo prevista no artigo 48.2 do
presente Regulamento.

CAPITULO VIl
Disposi¢des finais

Artigo 57¢
Integragio de lacunas

Em tudo o gue n3o se encontre especialmente previsto neste Regulamento é aplicdvel o
disposto na legislagdo em vigor. *

Artigo 582
Entrada em vigor

Este Regulamento entra em vigor no 19 dia do més seguinte a0 da sua publicagio no Didrio da
Republico.

Artigo 592
Revogagio

Apds a entrada em vigor do presente Regulamento ficam automaticamente revogadas as
normas das posturas e regulamentos anteriores,
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CAMARA MUNICIPAL DE SINTRA
DELIBERAGAO DA CAMARA MUNICIPAL

(texto aprovado em minuta)
49
Nos termos do Art.57°, n°.3 e 4 da Lei n®.75/2013 de 12 de setembro; Art.27°., n%. 3 e 4

do Cod. Proc. Adm. e Art.18°, n°3 do Regimento, a Cé&mara aprovou em minuta o texto da
deliberagédo tomada na Reunido Ordinaria de 24.06.2014.

Proposta n° 493-P/2014, subscrita pelo Sr. Presidente, que se anexa:

VOTAQAO: o~ " [ . (( . ‘l - T ves w6 n? I\ll' P G T I ¢ \'I“ _\“ L -zr-,'-'
(&Af“ﬂ, tge \\ O S S ('\("- ot !
Sala das Reunides da Camara Municipal de Sintra, em 24 de junho de 2014.
O Presidente
<7
p— Basilio Horta
A Coordenadora do GAOM
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